Krise als Innovationstreiber

GISA bietet Smart Automation fur
die offentliche Verwaltung

Krisen sind immer gleichzeitig Stresstest
und Innovationstreiber fir die o6ffentliche

Verwaltung.

Inihrer grundlegenden Natur und
Rolle als Strukturgeber des gesell-
schaftlichen Lebens ist die 6ffent-
liche Verwaltung auf Stabilitat aus-
gelegt. In Krisenzeiten wird diese
Stabilitiat auf die Probe gestellt und
jene Elemente offen gelegt, die
unter aktuellen Rahmenbedingun-
gen nicht mehr belastbar genug
sind.

Auch die durch die Coronavirus-
Pandemie ausgeloste Krise des
offentlichen und wirtschaftlichen
Lebens fithrt zu einem Digitalisie-

rungsschub, der auch die 6ffentli-
che Verwaltung mitreift. Damit
dies erfolgreich gemeistert werden
kann, bedarf es zweier Rahmenbe-
dingungen: Erstens miissen der
Verwaltung die technischen Werk-
zeuge zur Verfliigung gestellt wer-
den und zweitens miissen Losun-
gen entwickelt werden, die zum
Alltag und zum Mindset der 6ffent-
lichen Verwaltung passen.

An diesem Punkt setzt das GISA
Smart Automation Konzept an. Es
kombiniert Vorreitertechnologien

wie KI, RPA Smart-Bots und Chat-
bots mit Anwendungen, die bereits
vielfach im Einsatz sind. Das Ziel:
individuell zugeschnittene Losun-
gen, die im Hintergrund vollauto-
matisiert immer wiederkehrende,
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oft monotone Aufgaben iiberneh-
men. In der 6ffentlichen Verwal-
tung kann bspw. das Smart Re-
porting Konzept der GISA die Mit-
arbeiter von zeitaufwendigen
Routine-Aufgaben entbinden.

Smart Reporting bedeutet, dass ein
Bot tiglich, wochentlich oder mo-
natlich digitale Daten sammelt,
biindelt und daraus visualisierte
Berichte erstellt. Mithilfe des Bots
konnen bspw. alle in der Verwal-
tung anfallenden Kosten, einge-
hende Zahlungen und ausstehen-
de Abschlige abteilungsiibergrei-
fend schnell erfasst werden, sodass
die Buchhaltung stets auf eine ver-
lassliche Entscheidungsgrundlage
zugreifen kann. Das spart nicht nur
Zeit und Kosten, sondern ist zu-
dem deutlich weniger fehleranfal-
lig.

Auch in der Sachbearbeitung sind
die Einsatzmoglichkeiten vielfal-
tig: Ob zur Beantwortung von Kun-
denanfragen oder dem Priifen zu-
gesandter Formulare — iiberall, wo
sich wiederholende, digitale Auf-
gaben mit groBen Datenmengen
existieren, entlastet GISA Smart
Automation die Mitarbeiter und
verschafft ihnen Freiraum fiir an-
dere Projekte — in und nach der
Krise.



