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Prozesse automatisieren

Mit VIS-NoCode lassen sich Verwal-
tungsprozesse flexibel digitalisie-
ren und automatisieren. Vorkonfi-
gurierte Anbindungen über Plug-
ins  für Standards  wie FIT-Connect, 
beBPo oder xRechnung ermögli-
chen einen schnellen Einstieg. 
 Individuelle Abläufe können Fach-
bereiche per Drag-and-Drop selbst 
modellieren und anpassen. 
Als integrierte Datendrehscheibe 
sorgt die VIS-NoCode-Automatisie-
rung für einen sicheren Informati-
onsaustausch zwischen Systemen. 
Offene Schnittstellen, Funktions-

tionen über zahlreiche Akten und 
Vorgänge verstreut sind. Die Re-
cherche bindet Fachkräfte und 
 verzögert die Bearbeitung. Genau 
hier setzt das Zusammenspiel von 
E-Akte,   No-Code-Automatisierung 
und KI an: Eingehende Anliegen 
können automatisiert verarbeitet, 
relevante Informationen aus der 
 E-Akte bereitgestellt und Antwort-
entwürfe auf Basis vorhandener 
Daten erstellt werden. Mitarbei-
tende prüfen die Vorschläge fach-
lich und behalten jederzeit die 
 Kontrolle über den Vorgang. Das 
entlastet Fachkräfte und beschleu-
nigt die Bearbeitung merklich.

Die Frage, ob Künstliche Intelligenz 
in der öffentlichen Verwaltung ein-
gesetzt wird, ist vielerorts bereits 
beantwortet. Die entscheidende 
 Herausforderung lautet inzwi -
schen: Wie gelingt der produktive 
Einsatz unter den hohen Anforde-
rungen an Datenschutz, Informa-
tionssicherheit und digitaler Sou-
veränität? Denn der wahre Mehr-
wert von KI entsteht nicht in 
Pilotprojekten oder Demonstrato-
ren, sondern dort, wo sie Beschäf-
tigte im Verwaltungsalltag messbar 
entlastet und Prozesse nachhaltig 
unterstützt. Dies betrifft vor allem 
Aufgaben, die viel Zeit binden und 
häufig wiederkehrenden Mustern 

Eine schnelle und unkomplizierte 
Bearbeitung von Bürgeranliegen ist 
das Ziel einer bürgernahen Verwal-
tung. In der Praxis scheitert das oft 
daran, dass die benötigten Informa-

Zw ischen Pilotprojekten und produktivem Einsatz

Souveräne KI in der Verwaltung
Wie gelingt ein produktiver, datenschutzkonformer und souveräner  
Einsatz Künstlicher Intelligenz?

Ef f izienz steigern, Fachkräf te entlasten

No-Code-Automatisierung und KI
Anliegen schneller bearbeiten: Mit VIS-NoCode lassen sich Ver waltungsprozesse einfach 
 automatisieren, VIS-GenAI unterstützt zusätzlich bei Recherche und Wissensmanagement. 
Im Zusammenspiel entsteht so echter Mehrwert, die Prozesse werden effizienter.

Weitere Informationen

Welche Voraussetzungen dafür notwendig 
sind und welche Praxisbeispiele bereits heute 
Mehrwert schaffen, zeigt GISA auf der Smart 
Country Convention 2026 in Berlin. 

[ gisa.de/sccon ]
Außerdem enthält das Whitepaper 
„Generative  KI im öffentlichen Sektor“ einen 
Überblick über Chancen, Herausforderungen 
und Lösungswege für Verwaltungen. 

[ gisa.de/ki ]

folgen: Recherchen, die Erstellung 
von Schriftstücken, die Zusammen-
fassung von Dokumenten oder die 
Protokollierung von Besprechun-
gen. KI bietet an dieser Stelle die 
Möglichkeit, Freiräume zu schaf-
fen und Mitarbeitende dabei zu un-
terstützen, sich stärker auf fachli-
che Bewertungen, Bürgeranliegen 
und komplexe Vorgänge zu konzen-
trieren.
Damit daraus ein Mehrwert ent-
steht, braucht es einen klaren Weg 
vom ersten Anwendungsfall in den 
stabilen Regelbetrieb. Sinnvoll ist, 
direkt bei den jeweiligen fachlichen 
Bedarfen anzusetzen. In der Praxis 
bieten sich z. B. Wissensassisten-

bausteine und Vorlagen unterstüt-
zen die nachhaltige Digitalisierung 
von Verwaltungsabläufen.

KI in der E-Akte  
sicher nutzen

VIS-GenAI erweitert die ECM-Platt-
form VIS-Suite um KI-gestützte 
Funktionen für Suche, Recherche 
und Wissensmanagement. Die Lö-
sung erstellt Zusammenfassungen, 
erschließt Informationen schneller  
und stellt Antworten auf Basis der 
vorhandenen Inhalte kontextbezo-
gen bereit. Dabei bleibt die digitale 
Souverä nität  gewa hrt : di e KI-

ten, die Erstellung von Entwürfen 
mit KI oder automatisierte Unter-
stützung in der Antragsbearbeitung 
an. Bei diesen Anwendungen wird 
der Nutzen schnell sichtbar und 
 damit wächst die Akzeptanz für 
weitere Einsatzszenarien.
Mit dem Einsatz im Arbeitsalltag 
steigen jedoch auch die Anforde-
rungen. Datenschutz, Informati-
onssicherheit, Datenqualität und 
Governance müssen von Beginn an 
berücksichtigt werden. Es kommt 
darauf an, dass KI-Anwendungen 
verlässlich funktionieren. Sie müs-
sen organisatorisch verankert und 
in bestehende Fachprozesse integ-
riert werden.

Weitere Informationen

Hier finden Sie weitere Informationen:

[ https://www.pdv.de/loesungen/ ]

Lösung  berücksichtigt Berechti-
gungskonzepte, arbeitet DSGVO-
konform und kann vollständig in 
der eigenen Infrastruktur betrie-
ben werden.
Der Mehrwert entsteht durch das 
nahtlose Zusammenspiel von VIS-
NoCode und VIS-GenAI innerhalb 
der VIS-Suite. Während VIS-NoCo-
de Prozesse automatisiert, bringt 
VIS-GenAI intelligente KI-Unter-
stützung direkt in die bestehenden 
Arbeitsabläufe. Dokumente wer-
den automatisiert verarbeitet, In-
formationen schneller bereitge-
stellt und Mitarbeitende bei kom-
plexen Vorgängen entlastet – sicher, 
integriert und auf Basis der vorhan-
denen Daten und Berechtigungen. 
Das Ergebnis sind effizientere 
 Verwaltungsprozesse, weniger Rou-
tinetätigkeiten und mehr Zeit für 
wertschöpfende Aufgaben.

Bi
ld

: P
D

V 
/ K

I-
ge

ne
ri

er
t

ten Rechenzentrum in Deutsch-
land, für den datenschutzkonfor-
m e n  E i n s atz  vo n  Kü n stl i c h e r 
Intelligenz bei voller Datensouve-
ränität. Damit ist auch die Flexibi-
lität gegeben, weitere KI-Anwen-
dungsfälle schrittweise zu integrie-
ren und auszubauen.
Die öffentliche Verwaltung steht 
heute an einem Wendepunkt. Ent-
scheidend wird sein, wie schnell 
aus ersten Pilotprojekten produk-
t ive  u n d  ve r t rau e n s w ü r d i g e 
 Anwendungen werden, um die 
 beschriebenen Potenziale aus-
schöpfen zu können.

Die GISA AI Family verbindet den 
praktischen Nutzen von KI mit den 
Anforderungen an Sicherheit, Com-
pliance und Datensouveränität. Sie 
hilft Organisationen mit Wissens-
assistenten, Transkriptions- und 
Protokollierungsdiensten sowie KI-
Agenten zur Unterstützung und 
 Automatisierung von Prozessen. 
Das Fundament bildet eine KI-Platt-
form, betrieben im BSI-zertifizier-
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