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KI & Automatisierung

Zwischen Pilotprojekten und produktivem Einsatz

Souverane KI in der Verwaltung

Wie gelingt ein produktiver, datenschutzkonformer und souveraner

Einsatz Kiinstlicher Intelligenz?

Die Frage, ob Kiinstliche Intelligenz
inder 6ffentlichen Verwaltung ein-
gesetzt wird, ist vielerorts bereits
beantwortet. Die entscheidende
Herausforderung lautet inzwi-
schen: Wie gelingt der produktive
Einsatz unter den hohen Anforde-
rungen an Datenschutz, Informa-
tionssicherheit und digitaler Sou-
veranitdt? Denn der wahre Mehr-
wert von KI entsteht nicht in
Pilotprojekten oder Demonstrato-
ren, sondern dort, wo sie Beschaf-
tigteim Verwaltungsalltag messbar
entlastet und Prozesse nachhaltig
unterstiitzt. Dies betrifft vor allem
Aufgaben, die viel Zeit binden und
haufig wiederkehrenden Mustern

folgen: Recherchen, die Erstellung
von Schriftstiicken, die Zusammen-
fassung von Dokumenten oder die
Protokollierung von Besprechun-
gen. KI bietet an dieser Stelle die
Moglichkeit, Freirdaume zu schaf-
fen und Mitarbeitende dabeizu un-
terstiitzen, sich stdrker auf fachli-
che Bewertungen, Biirgeranliegen
und komplexe Vorgange zu konzen-
trieren.

Damit daraus ein Mehrwert ent-
steht, braucht es einen klaren Weg
vom ersten Anwendungsfallinden
stabilen Regelbetrieb. Sinnvoll ist,
direkt bei denjeweiligen fachlichen
Bedarfen anzusetzen. In der Praxis
bieten sich z.B. Wissensassisten-

ten, die Erstellung von Entwiirfen
mit KI oder automatisierte Unter-
stiitzungin der Antragsbearbeitung
an. Bei diesen Anwendungen wird
der Nutzen schnell sichtbar und
damit wachst die Akzeptanz fiir
weitere Einsatzszenarien.

Mit dem Einsatz im Arbeitsalltag
steigen jedoch auch die Anforde-
rungen. Datenschutz, Informati-
onssicherheit, Datenqualitat und
Governance miissen von Beginnan
beriicksichtigt werden. Es kommt
darauf an, dass KI-Anwendungen
verldsslich funktionieren. Sie miis-
sen organisatorisch verankert und
in bestehende Fachprozesse integ-
riert werden.
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Die GISA Al Family verbindet den
praktischen Nutzen von KImitden
Anforderungen an Sicherheit, Com-
pliance und Datensouveranitat. Sie
hilft Organisationen mit Wissens-
assistenten, Transkriptions- und
Protokollierungsdiensten sowie KI-
Agenten zur Unterstiitzung und
Automatisierung von Prozessen.
DasFundament bildet eine KI-Platt-
form, betrieben im BSI-zertifizier-

ten Rechenzentrum in Deutsch-
land, fiir den datenschutzkonfor-
men Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz bei voller Datensouve-
ranitat. Damit ist auch die Flexibi-
litdt gegeben, weitere KI-Anwen-
dungsfille schrittweise zuintegrie-
ren und auszubauen.

Die offentliche Verwaltung steht
heute an einem Wendepunkt. Ent-
scheidend wird sein, wie schnell
aus ersten Pilotprojekten produk-
tive und vertrauenswiirdige
Anwendungen werden, um die
beschriebenen Potenziale aus-
schopfen zu kénnen.

Weitere Informationen

Welche Voraussetzungen daftr notwendig
sind und welche Praxisbeispiele bereits heute
Mehrwert schaffen, zeigt GISA auf der Smart
Country Convention 2026 in Berlin.

[ gisa.de/sccon ]

Auferdem enthalt das Whitepaper
,Generative Kl im 6ffentlichen Sektor” einen
Uberblick tiber Chancen, Herausforderungen
und Losungswege fur Verwaltungen.
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