Software-Optimierung durch User Experience Design

Experten-Review und gemeinsame Erarbeitung einer Projekt-
roadmap zur Optimierung lhrer Anwendung

Unser Angebot

Sie planen einen Relaunch Ihrer Software-Anwendung,
oder sind mit einzelnen Elementen oder Workflows
innerhalb lhrer Anwendung unzufrieden?

In unserem Anforderungsworkshop erfahren Sie, wie
Sie mit nutzerzentrierter Entwicklung eine bessere Be-
dienbarkeit und Akzeptanz fir lhre Endanwender errei-
chen. Wir vermitteln Ihnen eine 360°-Sicht auf lhre An-
wendung ,,von auBen®.

Zusammen mit lhnen entwickeln wir ein nutzerzentrier-
tes Vorgehen und unterstttzen so Ihre Entwicklungs-
Teams. Das empfohlene Vorgehen erhalten Sie in
Form einer Roadmap.

Bedurfnisse der Endanwender im
Mittelpunkt

Digitale Anwendungen begleiten uns durch unseren
privaten und beruflichen Alltag. Sie sollen uns bei un-
seren alltdglichen Aufgaben unterstitzen und motivie-
ren. Auch von Fachanwendungen, die wir nutzen, um
unsere Arbeit zu dokumentieren, Informationen zu su-
chen oder neue Prozesse zu erarbeiten, erwarten wir,
dass sie uns dasselbe positive Nutzererlebnis bieten,
welches wir aus dem Consumer-Bereich kennen.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, missen
interaktive Produkte konsequent aus der Nutzerper-

spektive konzipiert werden. Dafiir sind die BedUrfnis-
se und Erwartungen der Endanwender in allen Phasen
der Entwicklung einzubeziehen.

Was sind User-Centered-Design und
User Experience?

Die Gedankengange und das Nutzungsverhalten der
Endanwender sind immer wieder Uberraschend. Diese
zu erfassen, aufzugreifen und sie zur Grundlage ftr
die erfolgreiche Neugestaltung von Produkten, Pro-
zessen und Services zu machen, ist das Ziel des User
-Centered-Designs.

Das Ergebnis dieses Vorgehens sind Anwendungen,
die sich durch ihre durchdachte Bedienbarkeit nahtlos
in die Arbeitsprozesse der Nutzer einfiigen, wodurch
diese ihre Aufgaben effizient und zufriedenstellend
bearbeiten kénnen. Im besten Fall werden durch die
Nutzung einer Anwendung systematisch positive Nut-
zungserlebnisse geschaffen.

User Experience umfasst sémtliche Emotionen, Vor-
stellungen, Vorlieben, Wahrnehmungen, physiologi-
schen und psychologischen Reaktionen, Verhaltens-
weisen und Leistungen, die der Nutzer, wahrend und
nach der Nutzung ,erlebt”. Sie pragen den Gesamt-
eindruck einer Anwendung und beeinflussen die Moti-
vation und Arbeitszufriedenheit.



lhre Vorteile

+ Wichtige Impulse und konkrete Handlungsempfeh-
lungen fur die Weiterentwicklung und Optimierung
Ihrer Anwendungen und Services

+ 360°-Grad-Sicht auf Ihr Produkt - von auBen

+ eine Ubersicht, welche User-Research-Ansitze Sie
bei der nutzerzentrierten Weiterentwicklung lhrer
Anwendung unterstltzen kdnnen

Details
m Eintdgiger Workshop von 9.00 bis ca. 16.00 Uhr

m Der Workshop findet je nach Wunsch am Hauptsitz
der GISA in Halle (Saale) in unseren voll ausgestat-
teten Raumen oder in geeigneten Raumen bei
Ihnen am Standort statt.

m Die Teilnehmerzahl ist begrenzt auf 8 bis 10 Perso-

nen, um eine intensive Betreuung zu gewahrleisten.

Basispaket

= Praxisnaher Workshop
= inkl. aller Materialien, zzgl. Reisekosten

Ihr beispielhafter Workshop-Fahrplan

m Briefing-Gesprach

m Prifen lhrer Anwendung auf Basis der Heuristiken
zur Dialoggestaltung digitaler Anwendungen (DIN

ISO 9241-110)
m Workshop User Experience

m Auswertung in Form einer Roadmap

Zielkunden

m Produktverantwortliche in Unternehmen fur digitale
Anwendungen, die vor einem Relaunch stehen
oder optimiert werden sollen

Preis ab 3300 €*

*Preise gelten nur fur Bestellungen und Lieferungen
innerhalb Deutschlands, zzgl. gesetzl. MwSt.

GISA GmbH | Leipziger Chaussee 191a | 06112 Halle (Saale) | Telefon +49 800 7000 585** | kontakt@gisa.de | www.gisa.de

** kostenfrei im dt. Festnetz



