Workshop

GISA

That’s IT.

Prozesse und Technologie im Zusammenspiel
Zukunft gestalten: SAP-Landschaften transparent & integriert

transformieren

Herausforderung

Viele Unternehmen stehen vor der Aufgabe, ihre be-
stehenden Geschéaftsprozesse mit den eingesetzten
Technologien in Einklang zu bringen. Dabei treten hau-
fig Prozesshemmnisse und Technologiebriiche auf, die
Effizienz und Transparenz beeintréchtigen.

Es fehlt oft an einer klaren Dokumentation und Model-
lierung der Prozesse, was die Weiterentwicklung er-
schwert. Die Integration von Umsystemen sowie die
Vorbereitung auf Clean Core-Pramissen stellen zu-
satzliche Herausforderungen dar. Nicht zuletzt erfor-
dert der technologische Wandel ein Umdenken im
IT-Service-Management und neue Kompetenzen bei
Mitarbeitenden und Organisation.

Unser Angebot

Auf Basis lhrer Zielarchitektur und Roadmap als Er-
gebnisse aus dem Workshop ,IT-Architektur und
Cloud-Strategie” analysieren wir gemeinsam lhre Kern
- und Supportprozesse - strukturiert, praxisnah und
mit Blick auf echte Optimierungspotenziale.

Wir decken technologische Briiche auf, priifen beste-
hende Kommunikationskanéle und zeigen, wie Umsys-
teme sinnvoll integriert werden kénnen. Dabei werfen
wir auch einen Blick in die Zukunft: Welche Anforde-
rungen kommen in den nachsten 3-5 Jahren auf Sie

zu? Welche Auswirkungen hat das auf (bestehende)
Prozesse, Strukturen und Budgets?

Sie erhalten fundierte Einblicke in Clean-Core-
Strategien, aktuelle und zukiinftige Serviceprozesse
sowie konkrete Ansatze zur Verbesserung von
Monitoring und Dokumentation. Gemeinsam erarbei-
ten wir eine Prozesslandkarte, in der die technologi-
schen Schnittstellen, mégliche Uberschneidungen
sowie die jeweilige Zielgruppe klar benannt werden.

Gestalten Sie mit uns die Grundlage flr eine zukunfts-
fahige SAP-Landschaft und ein starkes Change-
Management — und erhalten Sie erste Einblicke in die
Auswirkungen auf Lizenzen und Servicevertrage.

lhre Vorteile

+ Klarheit Uber den Status quo der SAP-Prozess-
landschaft

+ Identifikation konkreter Optimierungspotenziale

+ Vorbereitung auf technologische Transformation
und Clean Core

+ Dokumentation und Verifizierung der Prozesse fir
mehr Transparenz

+ Grundlage fur Change-Management und IT-
Service-Strategien



Details

m 1,5-tdgiger Workshop: Tag 1 von 09.00 bis 16.00
Uhr, Tag 2 von 09.00 bis 13.00 Uhr

= Workshop findet je nach Kundenpréaferenz bei
GISA vor Ort, am Standort des Kunden oder
als Online/Hybrid-Variante statt

m Teilnehmerzahl begrenzt auf max. 15 Personen

Zielkunden

m Unternehmen und Organisationen, die SAP End
of Life-L6sungen im Einsatz haben und/oder On-
Premise hosten

m [T-Abteilung, technische Key-User, Prozess-Owner

m Kunden, die bereits am Workshop ,,Workshop IT-
Architektur und Cloud-Strategie” teilgenommen
haben

Basispaket

= Praxisnaher Workshop
= inkl. aller Materialien und Reisekosten

Ablauf und Inhalte

= Analyse von SAP-Kern- und Supportprozessen
auf Management-Ebene

m Bewertung aktueller Kommunikationskanéle und
Funktionen

m Diskussion Uber Prozesshemmnisse und Techno-
logiebriiche

= Ausblick auf Clean Core und Integration von
Umsystemen

m Betrachtung aktueller und zukunftiger Service-
prozesse (z. B. IT-Changemanagement)

m Einflihrung in Prozessmodellierung und
-verifizierung

m Verabschiedung eines Management Summary

Festpreis von 5 - 999 €*

*Preise gelten nur fur Bestellungen und Lieferungen
innerhalb Deutschlands, zzgl. gesetzl. MwSt.
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** kostenfrei im dt. Festnetz



